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Altern aus der Netzwerkperspektive: Zerfall von Ego-Netzwerken

Informelle Netzwerke
(z.B. Vereine, Kirche, Nachbarschatft)

Arbeitsnetzwerk

Professionelle Dienste

Familiares Netzwerk

Freundes- und
Bekanntenkreis
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Folgen zerfallender Ego-Netzwerke

Erosion individueller sozialer Netzwerke und damit einhergehender Beziehungen (piewald 1993)

Konsequenzen:

» Einschrankungen der sozialen Teilhabe (vilain/ Heuberger 2014; Dallinger/ walter 1999)

» Soziale Unterstutzung, Trost, Zuspruch, Anteilnahme, kleine Dienste, Unterstlitzung
durch Geld- und Sachmittel entfallen zengeiLyssenko 2012: 831)

» Problemlésungskompetenz des individuellen Netzwerks verringert sich

> Alltagspraktische Schwierigkeiten

> Durch die fehlenden personlichen Hilfen wird auch der Ubergang zum offentlichen Hilfesystem
intransparenter und schwieriger

» psychologische und physiologische Folgewirkungen (Abbau soziales Immunsystem) (sengel/ Lyssenko
2012; Berkmann 1978; House et al. 1988; Uchino et al. 2012)

-> Ersatz durch professionelle Dienstleistungen?
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Netzwerktypen

Naturliche Netzwerke Kinstliche Netzwerke

Primare Netzwerke Sekundare Netzwerke Tertiare Netzwerke

Ersatz? <€ |

Eigene Darstellung, in Anlehnung an: Straus (1990), S. 498 I
* In Anlehnung an Schulze-Nieswandt (2011)
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Problemstellung

» Gabeorientierte Giter (Gemeinschaft, Freundschaft, Trost, Zuspruch etc.) lassen sich als
marktfahige Dienstleistung kaum erzeugen

> Viele Aufgaben des alltaglichen Lebens sind zu Marktpreisen unerschwinglich

» Bedirfnisse sind veranderlich. Staatliche Sozialproduktion und Markt reagieren
schwerféllig

» Freiwilliges Engagement ist punktuell und arbitréar

- Kompensation der entfallenden sozialen Netzwerke fir alte und hochalte
Menschen wird allein durch staatliche Sozialpolitik, marktliche
Dienstleistungen oder freiwilliges Engagement nicht gewahrleistet (finanziell/
organisatorisch)
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Verbindung in Netzwerken als Losung?

,In dem intelligenten und effizienten Zusammenwirken von Angehorigen, Freunden, Profis und

blUrgerschaftlich Engagierten liegt die Zukunft einer gelingenden Sorge fir Menschen mit
Unterstutzungsbedarf® einze 2014)

Kombination

Dienstleitungsproduktion C_ OO > Caring Community C_ (O > Sharing Community
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Dienstleistungsproduktion

= Bereitstellung von Diensten und Problemlésungen in Form ko-produktiver Wertschdpfung

Logik von Dienstleitungen:

» Orientierung an Wertschopfung

» &aquivalente (Verkauf) oder vertikale (Abrechnung
mit Kostentragern) Reziprozitét

o
> begrenzte Skaleneffekte O .
»

» Angebot hangt von bezahlter Nachfrage ab

» Koordination erfolgt zentral beim Dienstleister und
im Netzwerk bei hybriden Dienstleistungen

© Dienstleister (z.B. Wohlfahrtsverband)
@ Leistungsempfanger
(C)  Partner
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Caring Community

= ,Sorgende Gemeinschaften“: Sorge und Mitverantwortung der Gemeinschaft fur altere und pflegebedurftige
Menschen. Kollaborative Leistungserbringung von Kommunen, freier Wohlfahrtspflege, Anbietern von
Dienstleistungen, Handwerk, Handel, drtliche Vereine und Initiativen mit den Pflegebedurftigen und deren
Angehdorigen

» Vernetzung von Betroffenen, Angehdrigen und i H Ken:
professionellen Dienstleistern Logik von Orchestrator-Netzwerken:

» formelle und informelle Netzwerke mit lokalraumlichem Q Q ! I

Bezug (Berner 2015)

» Zweckorientiertes Hilfsnetzwerk ‘

Q

» Orchestrator-Logik innerhalb polyzentrischer, teilstabiler
regionaler Netzwerke (Borchert et al. 2004; Hess 2002; Bach 2003)

» Wohlfahrtsverbande: ,Gatekeeper” fur Gesundheits- und
Pflegeleistungen und Experten im Angebot von

Vertrauensgutern (Darby/ Karni 1973) © Dienstleister (z.B. Wohlfahrtsverband)
(O Angehorige
» Verwertungs-, Kompensations- und Hilfelogik @ Leistungsempfanger
() Partner
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Sharing Community

= Teilen mit Gemeinschaft und Gemeinschaft durch Teilen®.

Logik von Peer-to-Peer-Netzwerken:

» Sharing-Prinzip: gemeinsames Nutzen statt Kaufen (pelzer/ Burgard 2014) O O

» Zweckoffene Kommunikation auf Augenhthe O O O O

» Dezentrale alltagsnahe Problemlésungen O
» Engpass: Zugang - ,Age of Access” (Rrifkin 2007) O O O O

» Organisationsform: personliche, nicht zentral organisierte, O

gleichberechtigte peer-to-peer Kontakte
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Beispiel: Projekte ENGESTINALA und GESCCO

FIELDWOR® = Fraunhofer
[¥%]

vV

B o Chipe 2 EXelonix

Ambient Assisted Living

Freiwilliges Engagement

o i EASS
Kreuz %

Arbeiter-Samariter-Bund

"DGS

Dienstleitungen

Hausnotruf

Hybride Geschaftsmodelle \

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Gemeinschaften

v
Veranderter

Sozialraumbezug
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Umsetzung an zwei Projektstandorten

Modellstandort A Modellstandort B

Deutsches
o SASE
Kreuz

Avs Liebe 2um Menschen. Arbeiter-Samariter-Bund
DRK Soziale Dienste ASB Regionalverband
Rhein-Main-Taunus Mittelhessen und Landesverband
Hessen
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Vom Hausnotruf zur Dienstleistung

Manfred Stein
DRK Soziale Dienste Rhein-Main-Taunus




Dienstleistungsangebot des DRK flr Senioren

Deutsches
Rotes
Kreuz

Avs Liebe zum Menschen.

* Bewegungsprogramm flr Senioren
« Seniorentreffs

* Begleitservice

* Besuchsdienste

* Hauswirtschaft

* Ambulante Pflege

« Stationare Pflege

* Menu-Service

* Hausnotruf

* Therapiewtinsche

e uv.m.
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Klassische Hausnotrufsysteme:

Rote Taste:
sofortige Hilfe
im Notfall.

_I/,
" Hier einmal
Griine Taste: taglich drﬂcke_n!
An- und Abmelden, Das bedeutet:

z.B. im Urlaub Alles in Ordnung.

Eckdaten:

Zwischen 250 000 und 400 000 Nutzer in Deutschland
Durchschnittsalter: 80 Jahre

80% der Nutzer sind Frauen

Haufig alleinlebend

25% der Nutzer sind pflegebedurftig
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Probleme klassischer Hausnotruf

Negatives Image — stigmatisierend

Invasive Installation vor Ort

=
= =
—_— —— = e
-, o = a0 o
o

(V
. ’,‘/'
Q ‘;?‘
v—.\ — A
3= e -

Umstellung Telefonleitungen auf VolP

Klar definiertes und nicht erweiter-

bares Nutzenversprechen

Tellnehmer

da. .

-

» Rettungsdienst
> Angehdrige
» Nachbarn/Freunde

» Hausarzt
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Vom Hausnotruf zu komplexen Zielen

Ziele

Unsere Hausnotrufkunden von morgen an neue Kommunikationsmedien heranflihren

Durch diese Kommunikationsplattform Nutzer vernetzen und zu gemeinsamen Aktivitdten anregen,
begleiten und unterstttzen.

Bedarfsgerechte Kombinationen moderner Technik mit sozialen Dienstleistungen,
Freiwilligenengagement und Hilfe untereinander vernetzen.

Projekt ENGESTINALA: e {lasina

ey
Schritte und Herausforderungen D

Zielgruppe definieren 65 — 75 Jahre
- Fordermitglieder des DRK

000
000l
oog

Sudoku

Freitag

- Reiseteilnehmer des DRK Reiseservices 2.
- Altere aktive DRK-Mitglieder -
- Zusatzliche Personen, die in diese Zielgruppe passen k
\\ IZGS Evangelische Hochschule

- T . i Darmstadt
. . -... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- . 5 g .
Auf dem Weg zum Community Organizer? | 30.11.2016 und Sozialwirtschaft der EHD I U}?g/ersmt/ cziftlzpphed Sciences
en-aarmstaat.ae



Projektverlauf

1. Beschaffung der Tablets und entsprechende Anforderungen konfigurieren
2. Probanden gewinnen und schulen
3. Service-Zentrale in das Projekt einweisen

4. Nutzer anhalten zu folgenden Aktivitaten

To Do vor der Testphase:

Anschaffung der Gerate (DRK/ Exelonix/ IZGS)

« Anpassung des Tablets auf Corporate Design des DRK entsprechend der abgesprochenen Rahmen
im Workshop (DRK/ 1ZGS/ Exelonix)

* Logistik der Gerate planen und organisieren (DRK/ 1ZGS/ Exelonix)

* Probanden gewinnen (DRK)

*  Schulungsphase konzipieren und durchfihren (DRK/ IZGS/ Exelonix)

» Organisation der Servicezentrale
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To Do wahrend der Testphase:

* Die Nutzer mussen taglich einen HNR-Alarm auslésen (DRK)

* Es erfolgt taglich ein Service-/Kontaktruf (DRK)

* In der Testphase ist es notwendig, dass nach und nach immer wieder Aktivitat erzeugt wird
» Beispiele: Neigungsangebote, Foto der Woche, Beratungen

» Aktivitaten sollen auch Uber die ,Community” erzeugt werden (DRK mit Lotsenfunktion)

ehrenamtlich

DRK Asina-Pate
Asina-Anwenderforum
Skype Meetings
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Von der Dienstleistung zur Gemeinschaft

Ulrich Muller
ASB Landesverband Hessen e.V., Regionalverband Mittelhessen




Dienstleistungsangebot des ASB fir Senioren

Arbeiter-Samariter-Bund

ASB Fachberatung Leben im Alter
ASB Betreutes Wohnen Zuhause
ASB Hausnotruf-Service

ASB Mobile Notrufsysteme

ASB Menu-Service

ASB Ambulanter Pflegedienst
ASB Hauswirtschaftliche Hilfen
ASB Dementen-Betreuung

ASB Seniorentreff

V V V V V ¥V VYV V V
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Phasen des Vorgehens

Ausgehend von einer Analyse des Sozialraums durch die EHD wurden die
Angebotsstruktur und die Anbieter betrachtet, eventuelle Versorgungsliicken aufgedeckt.
Daraus abgeleitet entwickelten wir gemeinsam bei einem ersten Treffen Strategien fur
folgende Aufgabenstellungen:

Bereitstellung ausreichender personeller Ressourcen

Festlegung der zentralen Bestandteile der Bedienungsoberflache des ASINA-Tablets
Gewinnung von Teilnehmern flr das Projekt

Personifizierung des Projektes und Schaffung einer Sozialen Schnittstelle

Schaffung eines wohnlichen Rahmens

Schulung von Multiplikatoren

N o g~ W D

Schulung der Projektteilnehmer
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Phase 1 Bereitstellung ausreichender personeller Ressourcen

» Projektleitung
» Soziale Schnittstelle

» Technischer Support

Evangelische Hochschule
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Phase 2 Individualisierung der Bedienungsoberflache des ASINA-Tablets

M S Erste Schritte . Bund und lernen Sie Angebote in Ihrer Ni ‘
—— T :‘: Fiir Fragen stehen wir Ihnen auch persénli

opDo
9o ooole

oog
= .

G k Mein ASB 3
6 Informieren Sie sich iiber den Arbeiter-S:

Verfiigung.

5 \ 5 ‘ Wir helfen
Fotos Sudoku W | W bl

L 4 ‘ i Angebote des ~ ASBanrufen  ASB Videoan
EJ’ i | ASB o

Medikamente Vitaldaten

iy 2
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Phase 3 Gewinnung von Projekt-Teilnehmern

» Anschreiben der Mitglieder

» Artikel in der Offenbach Post am 27.05.2015

» Alleine durch den Artikel konnten bereits im Juni 2015 29 Senioren im Alter von 60 bis 84

Jahren gewonnen werden

» In Telefongesprachen mit den Interessierten haben wir herausgefunden, welchen Wissensstand

es im Bezug auf die neue Technik — Umgang mit einem Tablet — gibt. So konnten wir die

Teilnenmer vorab schon einmal in Gruppen einteilen

Auf dem Weg zum Community Organizer?

30.11.2016

Mehr Lebensqualitat im Alter

Moderne Technik als Briickenbauer gegen Vereinsamung / Modeliprojekt in der Reg
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Phase 4 Personifizierung des Projektes und Schaffung einer sozialen Schnittstelle

Zum gangigeren Sprachgebrauch ersetzten wir den sperrigen Projekttitel ,ENGESTINALA® durch
einen einfacheren und schufen damit Titel und Person

EVA
: o Unser personliches Angebot flr die
Eigenstandig : _
~ Teilnehmer umfasst:
Vernetzt
Aktiv

» EVA persdnliche Betreuung
» EVA Technik
» EVA Fachberatung flr Senioren
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Phase 5 Schaffung eines wohnlichen Rahmens

Als Anlaufstelle dient unser Seniorentreff, in dem die wéchentlichen, begleiteten Treffen mit
gemeinsamen Mittagessen stattfinden. Auch sind hier Besuche an anderen Tagen mdglich und eine
Teilnahme am gesamten Angebot des Treffs steht den Teilnehmern offen. Der Treff ist dartiber hinaus
Ausgangspunkt von sich entwickelnden gemeinsamen und aus der Gruppe heraus organisierten
Unternehmungen.

~ Seniorentreft -
Nordend &)

Aus Traditjon
Und Leidengehgy |
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Phase 6 Schulung von Multiplikatoren

Im Juli 2015 fand eine Multiplikatoren-

Schulung zur eingesetzten Technik
statt, bei der auch Mitarbeiter des IZGS

EVA - persénliche Betreuung
Danicla Horn

Montag, Dienstag, Doninerstag und Fresag
10.00 - 12.00 Uhr

und des Fraunhofer Instituts

Tel: 069/985444-921

teilnahmen. Die Schulung wurde

EVA - Fachberatung fiir Senioren
Andrea Jadlke
Telefon: 06039/4002-987

durchgefthrt durch die

Technologiefirma, die die

Benutzeroberflache bereitstellt.

EVA — Techniker ‘

Oliver Treutel Frank Winter André: Raxteroth Tobias Eckhardt
06HFE5444-650 069/885444-630 069/985444-0 06H586444.0
Healfen mit Qualitdt - Der Sozialdienstieister in Threr Nihe
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Phase 7 Schulung der Projektteilnehmer

Anfang August 2015 fuhrten wir zwei Nutzerschulungen durch, bei der jeweils 20 Senioren
geschult wurden. In den jeweiligen Schulungen wurden die Teilnehmer in Gruppen — nach
vorab erfragtem Leistungsstand — eingeteilt. Pro Gruppe standen 2 bis 3 Techniker flr
Erklarungen und Fragen zur Verfigung.
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Ergebnis

Die meisten Projekt-Teilnehmer sind bis zum Ende des Projektes dabei geblieben und wollen
weitermachen.

Der wochentliche EVA-Stammtisch ist gut besucht. Es sind fast immer um die 20 Personen anwesend.
Aus der Gruppe heraus haben sich 4 weitere Interessen-Gruppen gebildet:

Malen

Handarbeiten

Spazieren gehen

Philosophieren

Weiter sc
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Feedback

Aussage einer Teilnehmerin im Hinblick auf die EVA-Gruppe:

,Wir haben neue Kontakte durch die Gruppe, Freundschaften, Interessensgemeinschaften.
Wir kdnnen uns durch die Spiele geistig beweglich halten. Es hat mir die Welt nach aul3en
geobffnet, ich habe die Angst vor neuer Technik verloren. Es ist schon, nicht auf3en vor zu
sein als Oldie, Uber Skype kann ich die Enkelkinder in Thailand sehen, ich kann die ganze
Welt ergooglen, es ist eine Bereicherung fur mein Leben.”

Seniorentreff
& Nordend
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Ergebnisse

Prof. Dr. Michael Vilain
Institut fur Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft




Fazit

Anbindung von Sharing-Netzwerken an Wohlfahrtsverbande als zukunftsfahiges Modell ?!
Starkung informeller Unterstlitzungssysteme

Individualisierte Losungen erzeugen: Forderung und Befahigung des Sharing-Netzwerkes und

verbandsspezifischen Anpassungsprozesse

Nachhaltige Implementierung durch hybride Geschaftsmodelle + Weiterentwicklung des

professionellen Dienstleisternetzwerkes

neue Angebote werden generiert und klassische Aufgabenfelder der Wohlfahrtsverbande wie
Mahlzeitendienste, Hausnotruf oder ambulante Pflege (. Boerenecker vilain 2013: 46ft) gestarkt und

weiter ausdifferenziert
Potenzial nachhaltig neue Kunden und Kundengruppen werden angeprochen

Festigung seine Stellung der Wohlfahrtsverbande als Anbieter von Vertrauensgutern im Markt
(Darby/ Karni 1973: 69f.)

\ IZGS Evangelische Hochschule

Auf dem Weg zum Community Organizer? | 30.11.2016

T Darmstadt

™... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundhei

und Sozialwirtschaft der EHD I University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de



Herzlichen Dank fir lhre Aufmerksamkeit




